BOSCH

Technik fiirs Leben
Informations sur la protection des données de I'offre Bosch Secure Truck Parking

La société Bosch Service Solutions GmbH (ci-aprés dénommeée "Bosch" ou "nous") a le plaisir de
vous informer que

de votre visite sur nos sites Internet et applications mobiles pour iOS et Android et

de l'application Parking Manager WebApp (ci-aprés dénommée "l'offre en ligne") et de votre intérét
pour les produits suivants

notre entreprise et nos produits.

1. Bosch respecte votre vie privée

La protection de votre vie privée lors du traitement de données a caractére personnel ainsi que la
La sécurité de toutes les données commerciales est pour nous une préoccupation majeure, que
nous intégrons dans nos activités.

processus commerciaux. Nous traitons les données a caractére personnel recueillies lors de votre
de nos offres en ligne sont traitées de maniére confidentielle et uniguement conformément a la loi.
Dispositions.

La protection des données et la sécurité de l'information font partie intégrante de notre politique
d'entreprise.

2. responsable

Le responsable du traitement de vos données est Bosch ; les exceptions sont décrites dans les
présentes directives.
de protection des données.

Nos coordonnées sont les suivantes : Bosch Service Solutions GmbH, Mainzer Landstral3e
193, 60326 Francfort-sur-le-Main, e-mail : contact@bosch.com, téléphone +49 391 59081988

3. collecte, traitement et utilisation des données a caractére personnel
3.1 Principes

Les données a caractére personnel sont toutes les informations qui se rapportent a une personne
identifiée ou identifiable.

personnes physiques identifiables, c'est-a-dire par exemple les noms, les adresses,

Numeéros de téléphone, adresses électroniques, données contractuelles, données relatives aux
opérations de stationnement et données de facturation.

Nous collectons, traitons et utilisons les données personnelles (y compris les adresses IP)
uniquement

lorsqu'il existe une base légale a cet effet ou lorsque vous nous contactez a ce sujet,

z. par exemple dans le cadre d'un enregistrement, vous avez donné votre consentement.

3.2 Catégories de données traitées

Nous faisons une distinction entre les administrateurs commerciaux ou les gestionnaires d'une
entreprise, ses conducteurs enregistrés et les exploitants de parking :
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Les catégories de données suivantes sont traitées pour les administrateurs commerciaux / les
planificateurs :

- Données contractuelles (par exemple, acceptation des conditions contractuelles, adresse de
I'entreprise)

- les informations relatives aux réservations et aux opérations de stationnement, ainsi que les
caractéristiques d'identification (par ex.

numéro d'immatriculation du véhicule, période de stationnement prévue, place de stationnement,
ID de réservation, code QR, statut de la réservation, code PIN de réservation)

- Historique du contrat et du parc (par ex. textes du contrat, réservations, numéro d'immatriculation
du véhicule, période de stationnement prévue, place de stationnement, ID de réservation, code
QR, statut de la réservation, code PIN de réservation)

- données d'utilisateur et de communication (par ex. titre, prénom et nom, adresse électronique,
numeéro de téléphone, adresse de I'entreprise, personne a contacter)

- informations de facturation et de paiement (par exemple, montant du paiement, numéro de
facture, date de la facture)

- Données de renseignements (de tiers, par exemple d'agences de renseignements ou de sources
publiques).
répertoires)

Pour les conducteurs enregistrés, les catégories de données suivantes sont traitées :

- Données contractuelles (par exemple, acceptation des conditions contractuelles)

- les informations relatives aux réservations et aux opérations de stationnement, ainsi que les
caractéristiques d'identification (par ex.

numéro d'immatriculation du véhicule, période de stationnement prévue, place de stationnement,
ID de réservation, code QR, statut de la réservation, code PIN de réservation)

- Historique du contrat et du parc (par ex. textes du contrat, réservations, numéro d'immatriculation
du véhicule, période de stationnement prévue, place de stationnement, ID de réservation, code
QR, statut de la réservation, code PIN de réservation)

- données d'utilisateur et de communication (par ex. titre, prénom et nom, numéro de téléphone,
langue)

- Informations de facturation et de paiement (par exemple, nom, prénom, numéro de carte de
crédit, CVV, etc.

de la carte de crédit, date d'expiration de la carte de crédit, montant du paiement, numéro de
référence PSP et

texte de référence, numéro de facture, date de la facture)

Si vous n'avez pas saisi ces informations vous-méme en tant que conducteur. Nous recevons ces
informations par le biais de votre administrateur commercial ou de votre planificateur dans le cadre
de notre processus de réservation.

Chez les exploitants de parking :

- données contractuelles (par exemple, nom et adresse du parking, prénom et nom de famille de
I'exploitant du parking, nom de la société de I'exploitant du parking, images du parking, acceptation
des conditions contractuelles, adresse de la société)

- Historique des contrats et des parcs (par ex. textes des contrats, réservations)
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- données d'utilisateur et de communication (par ex. titre, prénom et nom, adresse électronique,
numéro de téléphone, adresse de |'entreprise, personne a contacter)
- Informations de facturation et de paiement (par exemple, informations sur le compte)

3.3 Finalités du traitement et bases juridiques

Nous et les prestataires de services que nous avons mandatés traitons vos données personnelles
pour
les finalités de traitement suivantes :

- Pour répondre aux demandes des utilisateurs (bases juridiques : exécution du contrat et
exécution de mesures précontractuelles)

- Pour effectuer la réservation de votre place de parking. Pour cette raison, les données
personnelles sont également transmises aux exploitants de parking et aux fournisseurs de services
BSTP. Vous trouverez de plus amples informations sur ce transfert au point 3.10 de la présente
note d'information sur la protection des données (bases juridiques : exécution du contrat, intérét
légitime de notre part ainsi que de celle des exploitants de parking et des fournisseurs de services
BSTP a la mise a disposition sécurisée des aires de stationnement et a la protection de nos droits
ou des leurs en cas de violation des conditions d'utilisation, de dommages sur les aires de
stationnement, etc).

- Afin de fournir cette offre en ligne et de conclure le contrat sur la base de notre

conditions contractuelles, y compris la facturation et, le cas échéant

de la vérification de la solvabilité. Le réglement peut également inclure la vente de créances. Pour
Pour la facturation, les données sont transmises a Bosch Rexroth AG, Eisengiefer 1, 97816 Lohr
am

Main, Allemagne, qui traite les données en tant que responsable du traitement.

La base juridique est I'exécution des obligations contractuelles. Autres

Informations sur le traitement par Bosch Rexroth AG, veuillez contacter

Bosch Rexroth AG. (Base juridique : exécution du contrat ou notre

intérét légitime a une gestion efficace des créances en vue de

de solvabilité et la vente de créances)

- Pour identifier les dysfonctionnements et pour des raisons de sécurité (bases légales :

le respect de nos obligations légales en matiére de sécurité des données, et

intérét légitime a remédier aux dysfonctionnements et a assurer la sécurité de nos

offres)

- Pour assurer la circulation de l'information en cas de changements ou de perturbations du coté de
I'espace de stationnement. C'est pourquoi I'adresse électronique du répartiteur peut étre transférée
au fournisseur de la place de parking (Base juridique : Intérét Iégitime pour un processus de
réservation et un flux d'informations fluides)

- Publicité propre et externe ainsi qu'étude de marché et mesure de la portée dans le cadre de
I'activité de marketing.

dans la mesure autorisée par la loi ou sur la base d'un consentement (base juridique :
consentement

ou, le cas échéant, un intérét légitime de notre part pour le marketing direct, tant que cela reste
dans le cadre de la loi.

(si elle est conforme a la législation sur la protection des données et a la législation sur la
concurrence)

- Enquétes sur les produits ou les clients par voie postale (base juridique :

intérét légitime a 'amélioration des produits/services)
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Remarque : si nous faisons appel a un institut d'études de marché pour réaliser des enquétes,
nous ne le ferons pas.

le prestataire de services agit exclusivement en notre nom et conformément a nos instructions.

- enquétes sur les produits ou les clients par e-mail et/ou par téléphone, dans la mesure ol vous y
participez.

ont donné leur consentement explicite (base juridique : consentement)

Remarque : si nous faisons appel a un institut d'études de marché pour réaliser des enquétes,
nous ne le ferons pas.
le prestataire de services agit exclusivement en notre nom et conformément a nos instructions.

- Envoi d'une newsletter par e-mail avec le consentement du destinataire
(base juridique : consentement)

- Préservation et défense de nos droits (base juridique : intérét légitime)
de notre part a faire valoir et a défendre nos droits)

e Assistance téléphonique (base juridique : exécution du contrat)

3.4. enregistrement

Dans la mesure ol vous souhaitez bénéficier de prestations qui nécessitent la conclusion d'un
contrat,

nous vous demandons de vous enregistrer. Dans le cadre de I'enregistrement, nous collectons les
données nécessaires a la

Les données personnelles nécessaires a I'établissement et a I'exécution du contrat (p. ex. prénom,
nom de famille, adresse, numéro de téléphone, adresse électronique) et, le cas échéant, d'autres
données.

3.5 Fichiers journaux de l'utilisation du site web

Lors de chaque utilisation d'Internet, votre navigateur Internet génére automatiquement certaines
données.

informations sont transmises et enregistrées par nos soins dans ce que I'on appelle des fichiers
journaux.

Nous utilisons les fichiers journaux uniquement pour identifier les dysfonctionnements et les

pour des raisons de sécurité (p. ex. pour détecter des tentatives d'attaque) trois mois et

sont ensuite supprimés. Fichiers journaux dont la conservation ultérieure est nécessaire a des fins
de preuve,

sont exclues de la suppression jusqu'a la résolution définitive de l'incident en question et

peuvent, dans certains cas, étre transmises aux autorités chargées de I'enquéte.

Les informations suivantes sont notamment enregistrées dans les fichiers journaux :

- Adresse IP (adresse de protocole Internet) du terminal a partir duquel I'accés en ligne est
possible.
['offre est consultée ;
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- Adresse Internet du site Web a partir duquel I'offre en ligne a été consultée (appelée "adresse du
site Web").

URL d'origine ou de référence) ;

- Nom du fournisseur de services par l'intermédiaire duquel I'accés a l'offre en ligne est effectué ;

- Nom des fichiers ou des informations consultés ;

- la date et I'heure ainsi que la durée de la consultation ;

- la quantité de données transmises ;

- le systéme d'exploitation et les informations relatives au navigateur Internet utilisé, notamment
des modules complémentaires installés (par exemple pour Flash Player) ;

- code d'état http (par exemple, "demande réussie" ou "fichier demandé introuvable").

3.6 Fichiers journaux Utilisation de I'application pour smartphone

A chaque utilisation de l'application pour smartphone, certaines informations sont automatiquement
transmises et enregistrées par nos soins dans ce que I'on appelle des fichiers journaux.

Nous utilisons les fichiers journaux uniquement pour identifier les dysfonctionnements et les
conservées pendant trois mois pour des raisons de sécurité (par exemple pour détecter les
tentatives d'attaque) et

sont ensuite supprimés. Fichiers journaux dont la conservation ultérieure est nécessaire a des fins
de preuve,

sont exclues de la suppression jusqu'a la résolution définitive de l'incident en question et

peuvent, dans certains cas, étre transmises aux autorités chargées de I'enquéte.

Les informations suivantes sont notamment enregistrées dans les fichiers journaux :

- Adresse IP (adresse de protocole Internet) du terminal

- Nom du fournisseur de services par l'intermédiaire duquel I'accés a I'offre en ligne est effectué ;
- le type et le contenu des requétes serveur (par exemple, création, exécution et modification de
(par ex. les opérations de stationnement avec I'heure, la demande de détails sur I'utilisateur)

- code d'état http (par exemple, "demande réussie" ou "fichier demandé introuvable").

3.7 Fichiers journaux Actions du portail

Lors de chaque utilisation du portail et des services et fonctions mis a disposition
des informations de protocole sont enregistrées dans ce que I'on appelle des fichiers journaux.

Nous n'utilisons les fichiers journaux que pour prouver l'utilisation du site.

pour pouvoir les gérer. La durée de conservation est de trois mois, aprés quoi les fichiers journaux
sont supprimés. Les fichiers log dont la conservation ultérieure est nécessaire a des fins de preuve
sont exclues de la suppression jusqu'a ce que l'incident soit définitivement résolu.

et peuvent, dans certains cas, étre transmises aux autorités chargées de I'enquéte.

Les informations suivantes sont notamment enregistrées dans les fichiers journaux :

- Heure de connexion

- Utilisateur connecté

- Création, exécution et modification d'opérations de stationnement avec date et heure
- Modifications des autorisations avec date et heure
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- Modifications des données des utilisateurs et des clients avec date

3.8 Fichiers journaux Parking Manager WebApp

Lors de chaque utilisation du ParkingManager et des services mis a disposition, et
des informations de protocole sont enregistrées dans des fichiers journaux.

Nous utilisons les fichiers journaux uniquement pour identifier les dysfonctionnements et les
conservées pendant trois mois pour des raisons de sécurité (par exemple pour détecter les
tentatives d'attaque) et

sont ensuite supprimés. Fichiers journaux dont la conservation ultérieure est nécessaire a des fins
de preuve,

sont exclues de la suppression jusqu'a la résolution définitive de l'incident en question et

peuvent, dans certains cas, étre transmises aux autorités chargées de I'enquéte.

Les informations suivantes sont notamment enregistrées dans les fichiers journaux :

- Heure de connexion

- Utilisateur connecté

- Création, exécution et modification d'opérations de stationnement avec date et heure
- Saisie de données client rudimentaires (code) et du mode de paiement pour les non
Clients Bosch au début d'une opération de stationnement

3.9. enfants

Cette offre en ligne ne s'adresse pas aux enfants de moins de 16 ans.
3.10. Transmission de données

Transmission de données a d'autres responsables

Vos données personnelles ne sont en principe transmises par nos soins a d'autres personnes
impliqguées dans le projet que si elles le souhaitent.

(tiers) impliqués dans la fourniture du service, dans la mesure ol cela est nécessaire pour
I'exécution du contrat, si nous-mémes ou le tiers avons un intérét légitime a la

ou si vous avez donné votre consentement a cet effet. Détails sur les motifs juridiques

Pour plus d'informations, veuillez consulter la section Buts du traitement et bases juridiques. Les
tiers peuvent également

d'autres entreprises a l'intérieur et a I'extérieur du groupe Bosch. Si des données sont transmises a
des tiers

sont transmises sur la base d'un intérét légitime, cela sera indiqué dans ces

de protection des données.

En outre, des données peuvent étre transmises a d'autres responsables, dans la mesure ou nous
en vertu de dispositions |égales ou de décisions administratives ou judiciaires exécutoires.
Les autorités compétentes devraient étre tenues de le faire en vertu d'une ordonnance.
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Prestataires de services (en général)

Nous faisons appel a des prestataires de services externes pour des taches telles que les services
de vente et de marketing,

Gestion des contrats, traitement des paiements, programmation, hébergement des données et
hotline.

Services . Nous avons soigneusement sélectionné ces prestataires de services et nous les
surveillons régulierement,

en particulier leur utilisation soigneuse et la sécurisation des données qu'ils stockent.

données. Tous les prestataires de services sont tenus par nous a la confidentialité et a la

sont tenus de respecter les exigences légales. Les prestataires de services peuvent également
étre d'autres entreprises du groupe Bosch.

étre le groupe.

Prestataire de services de paiement
Nous faisons appel a des prestataires de services de paiement externes.

En fonction du mode de paiement que vous choisissez lors du processus de commande, nous
fournissons les informations nécessaires pour le paiement.

traitement des paiements (par exemple, coordonnées bancaires ou données de carte de crédit).
a l'institut de crédit chargé du paiement ou a des tiers mandatés par nous.

prestataires de services de paiement. Les prestataires de services de paiement collectent et
traitent en partie ces données.

données également en tant que responsables. Les informations sur la protection des données de
I'entreprise concernée s'appliquent.

prestataire de services de paiement.

En ce qui concerne les services de passerelle et de traitement des paiements, nous agissons en
tant que sous-traitant :

Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Pays-Bas

un.

Parallélement, nous mettons en place pour les services d'acquisition

Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Pays-Bas

également en tant que prestataire de services de paiement.

En ce qui concerne le traitement de vos paiements par Adyen en tant que prestataire de services
de paiement, Adyen traite les données suivantes

Adyen toujours en tant que propre responsable. Les informations sur la protection des données
d'Adyen s'appliquent alors.

Vous pouvez vous informer a ce sujet ici : Lien

Opérateur de parking :

Nous transmettons les informations relatives a la réservation et au processus de stationnement,
ainsi que les caractéristiques d'identification et les données d'utilisateur et de communication a
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I'exploitant du parking que vous avez réservé. Votre opérateur de parking est indiqué dans le
processus de réservation. Vous trouverez une liste compléte de tous les opérateurs de parking: link

Fournisseur de services BSTP :

Nous transmettons les informations relatives a la réservation et au processus de stationnement,
ainsi que les identifiants, les données d'utilisateur et de communication, les informations de
facturation et de paiement au prestataire de services BSTP du parking que vous avez réservé.
Votre fournisseur de services BSTP vous sera indiqué lors du processus de réservation. Vous
trouverez une liste compléte de tous les fournisseurs de services BSTP: link

Transfert a des destinataires en dehors de I'EEE

Nous pouvons également transmettre des données a caractére personnel a des destinataires
situés en dehors de I'EEE.

dans des pays dits tiers. Dans ce cas, nous veillons, avant la transmission

que le destinataire dispose d'un niveau de protection des données adéquat ou que vos données
personnelles soient traitées de maniére appropriée.

le consentement a la transmission a été donné.

Destinataires actuels dans des pays tiers :

e Bosch Global Software Technologies Private Limited
(BGSW), No.123, Industrial Layout, Hosur Road, Koramangala, Bangalore560 095 India
e ClickSend France, White Collar Factory, 1 Old Street Yard, London EC1Y 8AF United

Kingdom
e Bosch Service Solutions Limited, The Plaza 100 Old Hall Street, Liverpool L3 9QJ United
e Kingdom

3.11. Durée du stockage ; délais de conservation

Nous conservons vos données aussi longtemps que nécessaire pour vous fournir nos services.
est nécessaire ou que nous avons un intérét légitime a la poursuite du stockage (par ex.

nous pouvons encore, aprés l'exécution d'un contrat, avoir un intérét légitime a

marketing postal). Dans tous les autres cas, nous supprimons vos données personnelles
données, a I'exception de celles que nous transmettons pour satisfaire a des obligations légales.
(par exemple, nous sommes tenus de conserver les données en raison des délais de conservation
imposés par le droit fiscal et commercial).

de conserver les documents tels que les contrats et les factures pendant un certain temps.

a réserver).

4. controles de solvabilité

Nous effectuons une vérification de la solvabilité de I'entreprise qui effectue la réservation si votre
Les transactions de parking dépassent un certain volume mensuel.

Nous avons un intérét légitime a protéger contre les créances irrécouvrables les informations
contenues dans le présent document.
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de procéder a des controles de solvabilité tels que décrits dans le paragraphe précédent. Nous
pouvons demander aux entreprises

de 'évaluation de l'impact sur la santé, sur la base de méthodes mathématiques et statistiques.
Nous pouvons également procéder a des vérifications de la solvabilité de nos clients, en fonction
du risque de non-paiement et dans les limites autorisées par la loi,

fournir des informations sur la probabilité d'un défaut de paiement. Pour I'évaluation

les données d'adresse peuvent également étre utilisées, mais pas exclusivement.

Si le résultat d'un controle de solvabilité ne répond pas a nos exigences,

nous nous réservons le droit d'exiger un mode de paiement sécurisé (par ex. carte de crédit) ou de
refuser le

refuser de conclure le contrat.

La vérification de la solvabilité est une prise de décision automatisée. Si

Si vous n'étes pas d'accord avec le résultat, vous pouvez nous faire part de votre point de vue par
écrit.

afin que nous puissions faire vérifier notre décision par un responsable. En outre, nous avons
vous disposez d'un droit d'information vis-a-vis du prestataire de services concerné sur les
principales raisons qui ont motivé votre demande.

de la décision.

Nous avons chargé les prestataires de services suivants de procéder a des contréles de solvabilité

CRIF GmbH, LeopoldstraBBe 244, 80807 Munich, Allemagne
5. les cookies
5.1 Utilisation de cookies

Dans le cadre de la mise a disposition de notre offre en ligne, des cookies et des outils de suivi
peuvent étre utilisés.

sont utilisés. Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont créés lors de la visite d'un site web.
d'une offre en ligne peuvent étre enregistrées sur votre terminal. Le tracking est disponible sous
I'utilisation de différentes technologies. Nous traitons les informations en particulier dans le

dans le cadre de la technologie des pixels ou de I'analyse des fichiers journaux.

5.2 Catégories

Nous faisons la distinction entre les cookies nécessaires aux fonctions techniques de I'offre en
ligne et ceux qui ne sont pas nécessaires a l'utilisation de I'offre en ligne.

sont obligatoires et les cookies et mécanismes de suivi qui sont nécessaires a |'utilisation du site.
fonction technique des offres en ligne ne sont pas absolument nécessaires.

L'utilisation de I'offre en ligne est généralement possible sans cookies qui ne sont pas utilisés a des
fins techniques.
possible.

5.2.1 Cookies techniquement nécessaires
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Par cookies techniquement nécessaires, nous entendons les cookies sans lesquels le
fonctionnement technique du site n'est pas possible.

la mise a disposition de I'offre en ligne ne peut pas étre garantie. En font partie, par exemple

les cookies qui enregistrent des données afin d'assurer une lecture fluide des contenus vidéo ou
audio.

de garantir le respect de la loi.

Ces cookies sont supprimés a la fin de votre visite.
5.2.2. cookies et mécanismes de suivi techniquement inutiles

Nous n'utilisons ces cookies et mécanismes de suivi que si vous nous avez préalablement donné
votre accord.

ont donné leur consentement. L'exception a cette regle est le cookie qui indique le statut actuel du
site.

de vos parameétres de confidentialité (cookie de sélection). Ce cookie est utilisé pour des raisons
d'intérét.

Nous classons ces cookies et mécanismes de suivi en deux sous-catégories :
5.2.2.1. cookies de confort

Ces cookies facilitent I'utilisation et permettent ainsi une navigation plus confortable sur le site.
de notre offre en ligne, par exemple vos préférences linguistiques peuvent étre enregistrées dans
ces cookies.

étre.

5.2.2.2. les cookies de marketing et les mécanismes de suivi

Nous n'utilisons pas de cookies marketing ni de mécanismes de suivi.

5.3. désactivation et suppression des cookies

Lorsque vous visitez nos pages Internet, un pop up de couche de cookie vous demande de
confirmer votre inscription,

si vous autorisez les cookies qui sont placés sur notre site et si vous acceptez notre site en ligne.
souhaitent continuer a utiliser cette offre.

Vous pouvez toutefois supprimer tous les cookies a tout moment via votre navigateur. Pour ce
faire, informez

dans les fonctions d'aide de votre navigateur. Toutefois, cela peut également entrainer

que certaines fonctions ne soient plus disponibles pour vous.

En outre, le site web suivant offre la possibilité de refuser l'utilisation de cookies par
gérer et désactiver les fournisseurs tiers :

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement
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Ce site n'est pas géré par nos soins, nous n'en sommes donc pas responsables et nous n'avons
aucune influence sur son contenu.
Nous n'avons aucune influence sur le contenu et la disponibilité de ces sites.

6 . Plateforme Google Maps

Nous utilisons Google Maps Platform de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA ("Google") afin de présenter visuellement des informations géographiques.
peuvent étre utilisées. Lors de I'utilisation de Google Maps, il est également possible que des
informations vous concernant soient transmises via les

I'utilisation des fonctions concernées. Les serveurs de Google peuvent

en dehors de I'UE. Pour plus d'informations sur le traitement des données

par Google, veuillez consulter les informations relatives a la protection des données de Google a
I'adresse suivante

Lien http://www.google.com/privacypolicy.html

7 . Firebase Crashlytics

Les utilisateurs de I'application peuvent nous aider a améliorer notre application en nous envoyant
des messages en cas de crash de l'application.

Mettre a disposition des données d'analyse pour I'application. Nous faisons dépendre cela de votre
consentement.

Notre application n'envoie pas de données d'analyse tant que vous ne l'avez pas expressément
autorisée a utiliser I'application par le biais de l'option "Analyser".

Activer cette fonction.

Si vous décidez plus tard de ne pas envoyer les données d'analyse, vous pouvez le faire
dans les parameétres de l'application.

Le service Firebase Crashlytics est fourni par Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, Etats-Unis. Les serveurs de Google peuvent étre situés en dehors de 'UE

se trouvent. Les informations relatives a la protection des données de Google s'appliquent aux
données transmises.

en cliquant sur le lien suivant https://policies.google.com/privacy.

8. bulletin d'information

Vous pouvez vous abonner a la newsletter dans le cadre de notre offre en ligne. Nous le faisons de
de votre consentement, par exemple dans le cadre de votre inscription. Nous vous envoyons

ne vous enverra une newsletter par e-mail que si vous vous étes préalablement inscrit a I'aide des
données de connexion que vous avez regues.

nous nous sommes connectés au portail ou que vous avez explicitement cliqué sur un lien dans
une

notification, vous avez confirmé I'activation du service de newsletter.

Si, par la suite, vous décidez de ne plus recevoir de newsletters, vous pouvez le
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Vous pouvez mettre fin a votre abonnement a tout moment en révoquant votre consentement. La
révocation a lieu pour

Bulletin d'information électronique via le lien imprimé dans le bulletin. Vous pouvez également nous
contacter

via les informations de la section Contact.

9. liens externes

Notre offre en ligne peut contenir des liens vers des sites Internet de tiers - dont nous ne sommes
pas responsables.

de fournisseurs affiliés. Aprés avoir cliqué sur le lien, nous n'avons plus aucune influence.

a la collecte, au traitement et a l'utilisation des données éventuellement transmises a l'auteur du
site en cliquant sur le lien.

données personnelles transmises a des tiers (telles que I'adresse IP ou I'URL).

de la page sur laquelle se trouve le lien), car le comportement de tiers est par nature soumis a
notre controle.

n'est pas accessible. Pour le traitement de telles données a caractére personnel par des tiers
nous n'‘assumons aucune responsabilité.

10. sécurité

Nos collaborateurs et les entreprises de services auxquelles nous faisons appel sont tenus de
respecter la législation en vigueur.

Confidentialité et respect des dispositions de la législation applicable en matiére de protection des
données

s'engage.

Nous prenons toutes les mesures techniques et organisationnelles nécessaires pour assurer un
de garantir un niveau de protection adéquat et de protéger les données que nous gérons.
notamment contre les risques de destruction accidentelle ou illicite,

la manipulation, la perte, I'altération ou la divulgation non autorisée ou l'accés non autorisé a des
données personnelles.

protéger les données. Nos mesures de sécurité sont adaptées a I'évolution technologique.
développement s'améliore constamment.

11. Droits des utilisateurs

Pour faire valoir vos droits, veuillez utiliser les informations fournies dans la section Contact.
Veuillez consulter

assurez-vous qu'il nous soit possible de vous identifier clairement.

Droit d'information et de renseignement :

Vous avez le droit de recevoir des informations de notre part sur le traitement de vos données.
Pour ce faire, vous pouvez exercer un droit d'accés aux informations personnelles,

gue nous traitons a votre sujet.

Droit de rectification et de suppression :
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Vous pouvez nous demander de rectifier des données erronées et, dans la mesure ol les
dispositions légales le permettent, d'effacer des données.
conditions sont remplies - demander que vos données soient complétées ou supprimées.

Cela ne s'applique pas aux données nécessaires a des fins de facturation et de comptabilité ou
sont soumises a l'obligation légale de conservation. Dans la mesure ou l'accés a de telles données
n'est pas

est nécessaire, leur traitement est toutefois limité (voir ci-apres).

la limitation du traitement :

Vous pouvez exiger de nous - dans la mesure oU les conditions Iégales sont remplies - que
nous limitons le traitement de vos données.

Opposition au traitement des données :

En outre, vous avez le droit de vous opposer a tout moment au traitement de vos données par nos
soins. Nous

nous cesserons alors de traiter vos données, a moins que nous ne puissions - conformément aux
des raisons impérieuses dignes de protection pour le traitement ultérieur.

démontrer quels sont les droits qui prévalent sur les votres.

Opposition au marketing direct :

Vous pouvez également vous opposer a tout moment au traitement de vos données personnelles.
a des fins publicitaires ("opposition a la publicité"). Veuillez noter que

pour des raisons d'organisation, il y a un chevauchement entre votre révocation et la

I'utilisation de vos données dans le cadre d'une campagne déja en cours.

Opposition au traitement des données lorsque la base juridique est "l'intérét légitime" :

En outre, vous avez le droit de vous opposer a tout moment au traitement de vos données par nos
soins,

dans la mesure ou celle-ci repose sur la base juridique de "l'intérét Iégitime". Nous utiliserons alors
traitement de vos données, a moins que nous ne puissions - conformément a la législation

des raisons impérieuses et dignes de protection pour le traitement ultérieur, qui sont

Vos droits I'emportent.

Révocation du consentement :

Si vous nous avez donné votre consentement pour le traitement de vos données, vous pouvez le
faire

révoquer a tout moment avec effet pour I'avenir. La légitimité du traitement de vos

données jusqu'a leur révocation n'en est pas affectée.

la portabilité des données :

Vous avez toujours le droit de demander a ce que les données que vous nous avez fournies soient
conservées dans une

format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, ou, dans la mesure ou elles sont
techniguement possible - d'exiger que les données soient transmises a un tiers.
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Droit de recours auprés de l'autorité de surveillance :

Vous avez le droit de déposer une plainte auprés d'une autorité de protection des données. Vous
Vous pouvez vous adresser a l'autorité chargée de la protection des données de votre lieu de
résidence ou de votre pays.

ou a l'autorité de protection des données dont nous dépendons. Il s'agit de :

Le commissaire a la protection des données et a la liberté d'information du Land de Bade-
Wurtemberg

Adresse du domicile :

LautenschlagerstraBBe 2070173 Stuttgart, DEUTSCHLAND

Adresse postale :

Boite postale 10 29 32

70025 Stuttgart, ALLEMAGNE

Tél. : +49 711 615541-0

FAX : +49 711 615541-15

Courrier électronique : poststelle @Ifdi.owl.de

12. modification de la note d'information sur la protection des données

Nous nous réservons le droit de modifier nos mesures de sécurité et de protection des données.
dans la mesure ou I'évolution technique I'exige. Dans ces cas

nous adapterons également nos informations sur la protection des données en conséquence.
Veuillez noter

Vous pouvez donc consulter la version actuelle de notre déclaration de confidentialité.

13. contact

Si vous souhaitez nous contacter, vous pouvez nous joindre aux coordonnées indiquées dans la
section

responsable indiqué Adresse.

Pour faire valoir vos droits, utilisez le lien suivant : https://request.privacy-
bosch.com/

Pour faire valoir vos droits et signaler des incidents de protection des données, utilisez
veuillez suivre le lien suivant : https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

Pour toute suggestion ou réclamation concernant le traitement de vos données personnelles

Nous vous recommandons de vous adresser a notre service clientéle pour toute question relative a
vos données personnelles ou pour révoquer votre consentement.

délégué du groupe a la protection des données :
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Délégué a la protection des données
Département Sécurité de l'information et protection des données Groupe Bosch (C/ISP)

Boite postale 30 02 20
70442 Stuttgart
ALLEMAGNE

ou
DPO@bosch.com

Version: 28.05.2024
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